
       

 

 

 

Für unseren Standort in Berlin oder Düsseldorf suchen wir ab sofort eine:n 
 

Werkstudent:in im Bereich 1st & 2nd Level Support 
 

Telluride Architektur ist eine interdisziplinäre Gemeinschaft von kreativen Denker:innen, Macher:innen und Spezialist:innen. 
Von den Standorten in Berlin, Düsseldorf und München aus planen, bauen und beraten wir für Institutionen in ganz Europa. 
Wir sind ein internationales Team von rund 150 Architekt:innen mit über 60 Jahren Erfahrung. Der Erfolg der Telluride 
Architektur GmbH sind intelligente und nachhaltige Gebäude, ein ressourcenschonender Workflow sowie gleichermaßen 
zufriedene Nutzer:innen, Bauherr:innen, Partner:innen und Mitarbeiter:innen. Mit Leidenschaft entwerfen und entwickeln wir 
innovative Bildungs-, Arbeits-, Forschungs- und Gesundheitswelten. 

Dein Job  

• Annahme und Bearbeitung von Supportanfragen  
• Unterstützung bei der Fehleranalyse und -behebung von Hard- und Softwareproblemen 
• Mitarbeit bei der Installation, Konfiguration und Wartung von IT-Systemen 
• Unterstützung bei der Verwaltung von Benutzerkonten und Zugriffsrechten 
• Dokumentation von Supportvorgängen und Erstellung von Lösungsanleitungen 
• Zusammenarbeit mit dem IT-Team bei der Umsetzung von IT-Projekten 

Dein Profil  

Du bist technikbegeistert, hilfst anderen Menschen gerne bei Problemen und verfügst über eine hohe Motivation und 
Zuverlässigkeit. Zudem möchtest Du parallel zu Deinem Studium praktische Erfahrungen sammeln und bringst folgende 
fachliche Kompetenzen mit: 

• Immatrikulierte:r Student:in in einem relevanten Studiengang wie Informatik, Medieninformatik oder einer ähnlichen 
Fachrichtung 

• Grundlegende Kenntnisse in der Fehleranalyse von Hard- und Softwareproblemen 
• Interesse an Windows-Betriebssystemen und gängiger Bürosoftware 
• Erste Erfahrungen im Bereich IT-Support sind von Vorteil 
• Sehr gute Deutsch- und praxiserprobte Englischkenntnisse 

Deine Perspektiven  

• Eine flexible Werkstudentenstelle, die sich ideal mit deinem Studium vereinbaren lässt 
• Die Möglichkeit, praktische Erfahrung im IT-Support zu sammeln und dein theoretisches Wissen anzuwenden 
• Ein Team, das dir bei Fragen und Herausforderungen zur Seite steht 
• Eine moderne, digitale Arbeitsumgebung in unseren zentral gelegenen Büros 
• Einblicke in die IT-Infrastruktur eines Architekturunternehmens 
• Berufliche und persönliche Entwicklungsmöglichkeiten während und nach deinem Studium 

Wir sind gespannt auf Dich! Sende uns Deine Bewerbungsunterlagen per E-Mail an karriere@telluride-architektur.de 

Mehr Hintergründiges und Wissenswertes? Besuch‘ uns auch auf unseren digitalen Kanälen Instagram, LinkedIn und auf 
unserer Website telluride-architektur.de. 
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