Startzeite / Stellenangebote |/ Mitarbeiterin (m/w/d) am zentralen IT-Helpdesk

Die Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf sucht ab sofort fir das Zentrum fur Informations- und Medientechnologie (ZIM) der Heinrich-Heine-Universitat
Dasseldorf eine*n

Mitarbeiter*in (m/w/d) am zentralen IT-Helpdesk

A Stellenanzeige merken = Siellenanzeige teilen

Job-ID: Art der Anstellung: Auslastung: Einsatzort: Startdatum:

J00000o0142 Teilzeit 42% Disseldorf zum nachstmdglichen
Zeitpunkt

Befristet bis: Veroffentlicht: Bewerben bis: Entgeltgruppe: Organisationseinheit:

31.08.2024 12.05.2023 09.06.2023 EGr. 6 TV-L Zentrum for Informations-
und Medientechnologie
(ZInd)

Tatigkeitsbereich:

IT

Aufgabenschwerpunkte -

= Entgegennahme, Prifung und Bewertung von Service-Anfragen und Stérungen

selbststandige Bearbeitung von Standardfallen oder Weiterleitung an die Fachabteilungen des ZIM
« erstellen von Mutzerdokumentation zu Themen aus dem Service-Angebot des ZIM

= Vorortanalyse von Authentifizierungs-, Netzzugangs-, Hard- und Softwareproblemen

lhr Profil -

+ grundiegende IT-Kenntnisse und versierter Umgang mit PCs, Notebooks und Smartphones
+ eine selbststandige Arbeitsweise, Uberdurchschnittiche Einsatzfreude, Flexibilitat und Teamfahigkeit
* ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

» Interesse und Bereitschaft sich in neus Themen, Tools und Prozesse einzuarbeiten

Englischkenntnisse




Unser Angebot -

= attraktive und vielfaltige Fort- und Weiterbildungsangebote
+ Unterstitzung bei der Wereinbarkeit von Beruf und Familie (z.B. Ferienfreizeitangebote fur Kinder)
+ festgelegte Arbeitszeiten im Zeitfenster von 8.30 — 18.00 Uhr

+ eine interessante, vielseitige und durch 1hr persénliches Engagement zu gestaltende Aufgabe in Dusseldorf

Unsere Benefits -

o= Ef w

Uber uns a

Das Zentrum fur Informations- und Medientechnologie (ZIM) ist der zentrale Service-Provider der Heinrich-Heine-Universitat (HHU). Es ist ein
Dienstleistungs- und Kompetenzzentrum fur alle Aspekte der digitalen Informationsversorgung und -verarbeitung, der digitalen Kommunikation und
des Einsatzes digitaler Medien. Der IT-Helpdesk ist die zentrale Anlaufstelle fir alle Angehdrigen der HHU rund um Stdrungen von Hardware,
Software, elektronischer Identitat. Netzzugang, E-Learning und Campusmanagement. Der Helpdesk ist telefonisch, dber das Trouble-Ticket-
System des ZIM und vor Qrt zu erreichen.

Die Heinrich-Heine-Universitat vertritt das Prinzip ,Exzellenz durch Vielfalt“. Sie hat die ,Charta der Vielfalt" unterzeichnet und erfolgreich am Audit
JVielfalt gestalten® des Stifterverbandes tellgenommen. Sie ist als familiengerechte Hochschule zertifiziert und hat sich zum Ziel gesetzt, die Vielfalt
unter ihren Mitarbeitersinnen zu férdern.Bewerbungen von Menschen aller Geschlechier sind ausdricklich erwlinscht. Bewerbungen von Frauen
werden nach Malkgabe des Landesgleichstellungsgesetzes bevorzugt bericksichtigt. Die Bewerbung schwerbehinderter und ihnen gleichgesteliter
behinderter Menschen ist ebenso erwinscht. Zur Bertcksichtigung einer Schwerbehinderung cder Gleichstellung weisen Sie diese bitte durch
geeignete Unterlagen nach.

Kontakt -

Bert Zulauf, Abteilungsleitung FWA/ZIM
0211/81-13810

FAMILIE IN DER
HOCHSCHULE
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